Obchodni podminky

pro smlouvy uzavirané se spotrebiteli v rdmci e-shopu
(dale jen ,,obchodni podminky*)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Nize uvedené obchodni podminky jsou platné pro nékup v internetovém obchodé
umisténém na webovych strankach https://www.trillart.cz (dale jen ,,webové rozhrani®), které
provozuje Peter Madansky, Kratka 96, 25166 MiroSovice, ICO 04334621 (déle jen ,,prodavajici®).

1.2 Vystaveni zbozi v rdmci webového rozhrani neni nabidkou ve smyslu ustanoveni § 1732
odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,,ob&ansky
zakonik®).

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI
SMLOUVY

2.1 Internetovy obchod obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to véetné
uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny véetné dané z
pfidané hodnoty. Seznam a ceny zboZi zlistavaiji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani. Veskeré nabidky prodeje zboZi umisténé ve webovém rozhrani jsou
nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

2.2 Informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani plati
pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v rdmci Uzemi Ceské republiky. Smlouva je
uzavirdna v ¢eském jazyce.

2.3 Pro objednani zbozi se kupujici fidi pokyny sdélenymi v rdmci ndkupniho procesu.

2.4 Po potvrzeni zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi a pred zaslanim objednavky prodavajicimu je
kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje, které do objednavky kupujici vlozil, atois
ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavéani dat do
objednavky (déle spole¢né jen jako ,objednavka“).

2.5 Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,ZAVAZNE OBJEDNAT*.
Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodiené
po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupuijiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

2.6 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim (dale také jen ,kupni smlouva®) vznika
dorugenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na elektronickou adresu kupujiciho.



2.7 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti

s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

3. CENA ZBOZIi, PLATEBNI A DORUCOVACI
PODMINKY

3.1 Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi mize kupujici uhradit
prodavajicimu dle zplsobl platby, které prodavajici na webovém rozhrani uvedI. Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.2 Pi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a
v pfipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédgiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od prepravce
prevzit. Podpisem dodaciho listu kupuijici stvrzuje, ze zasilka zbozi splfovala véechny podminky
a nélezitosti a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemdze byt bran
zfetel.

4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

4.1 Kupujici bere na védomi, zZe dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zboZzi upraveného podle prani kupujiciho.

4.2 Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 4.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829, odst. 1 ob&anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti zboZi. Lhlta
pro odstoupeni od kupni smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud kupujici v jejim pribéhu
odesle prodavajicimu oznameni, Ze od smlouvy odstupuje. Odstoupeni od kupni smlouvy mdze
kupuijici zasilat mimo jiné na adresu elektronické posty info@trillart.cz.

4.3 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do deseti (10) pracovnich dnd od
odeslani odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Zbozi musi byt na naklady kupujiciho vraceno
neposkozené a neopotiebené a v plivodnim obalu.

4.4 Naklady spojené s vracenim zbozi nese v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2
obchodnich podminek kupujici.

4.5V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
kupni cenu a to bezhotovostné na Ucet uréeny kupujicim v odstoupeni od smlouvy, pfipadné v
hotovosti postovni sloZzenkou ¢i jinak na zakladé vzajemné dohody, a to nejpozdéji do (14) dnl
od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici véak neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

4.6 Kupuijici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotfebeno d&i
¢astecné spotrebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu $kody jemu tim



vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5. ODPOVEDNO§T ZA VADY, ZARUKA,
REKLAMACNI RAD

5.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné
zarucéni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenim § 2158 a nasl. ob&anského zakoniku).

5.2 Prodavajici poskytuje na zbozi zaruku v délce trvani 24 mésicl, pokud neni na zbozi nebo
v zaruénim listu uvedeno jinak. Zaruéni doba pocina bézet od odevzdani zboZzi kupujicimu; bylo-
li zboZi podle kupni smlouvy odeslano, bézi od dojiti zbozi do mista plnéni.

5.3 Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned, jakmile se vada objevila.
Pripadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi mize zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni
zbozi a mize byt dlivodem odmitnuti reklamace.

5.4 K reklamaci je tfeba dolozit doklad osvédd&uijici prevzeti zbozi, popfipadé zarucni list, pokud
byl vystaven, samotné zbozi v kompletnim stavu a oznacit reklamovanou vadu zbozi.

5.5 Kupujici uplatni reklamaci zaslanim zbozi na adresu pfedem domluvenou s prodavajicim
(domluva probéhne prostrednictvim elektronické posty). Déle je kupuijici povinen specifikovat,
jakym zplsobem se vada projevuije, a uvést volbu prava z odpovédnosti za vady, které
uplatriuje. K reklamaci je nutné pouzit reklamacni formular. S vlastnoru¢nim podpisem je nutné
ho zaslat spole¢né se zboZim a v§emi uvedenymi ndlezitostmi na adresu provozovny.

5.6 Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo: a) na odstranéni vady
dodanim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjici véci; b) na odstranéni vady opravou
zbozi; c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo d) odstoupit od smlouvy.

5.7 Kupuijici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava jako v pfipadé
nepodstatného poruseni smlouvy v souladu s ustanovenim § 2107 ob¢anského zakoniku.

5.8 Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, méa kupujici pravo na odstranéni vady,
anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

5.9 Pro pfipad uplatnéni prava na odstranéni vady opravou zbozi ma kupujici pravo, aby vada
byla bezplatné, véas a fddné odstranéna. Prodavajici je povinen reklamovanou vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji véak do 30 kalendarnich dnii ode dne uplatnéni reklamace.
Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které |ze opravou odstranit, aniz by utrpél vzhled,
funkce a kvalita vyrobku.

5.10 Za vadu zbozi nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla v pribéhu zaruéni
doby v dUsledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostateéné nebo nevhodné Udrzby,
v dUsledku pfirozenych zmén materialu, z néhoz je zbozi vyrobeno, v dlsledku jakéhokoliv
poskozeni vnéjSim vlivem nebo jiného nespravného zasahu kupuijiciho &i tieti osoby.



6. OCHRANA osole’cH UDAJU A ZASILANI
OBCHODNICH SDELENI

6.1 Ochrana osobnich Udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisl. Kupujici souhlasi se
zpracovanim téchto svych osobnich udaju: titul, jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni
¢islo, dariové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni &islo (dale spolec¢né vse jen
jako ,,osobni Udaje”).

6.2 Kupuijici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

6.3 Zpracovanim osobnich Udaji kupujiciho mlze prodavajici povérit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé prepravnich spole¢nosti a pfimych dodavateld nebudou osobni Udaje
prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

6.4 Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zptlisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

6.5 Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pou¢en o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Udaji. Kupujici prohlasuje, ze byl pouc¢en o tom, Ze
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl mlze ve vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym
oznamenim doru¢enym na adresu prodavajiciho.

6.6 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim ¢i sluzbami prodavajiciho na

elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim
na elektronickou adresu kupujiciho.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

7.1 Kupujici nabyvé vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ) obcanského zakoniku.

7.3 Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku
zasahl tretich osob do webového rozhrani nebo v dlsledku uziti webového rozhrani v rozporu s
jeho uréenim.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat, pficemz aktualni znéni
obchodnich podminek je vZzdy umisténo na webovych strankach. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.



8.2 Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

8.3 Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni (dale jen ,zakon o ochrané spotiebitele), vykonava Ceska obchodni inspekce, u
které je mozno podavat prislusné podnéty k Setreni.

8.4 Subjektem mimosoudniho fe$eni spotrebitelskych sporli mezi prodavajicim a kupujicim ve
smyslu § 20d a nasl. zakona o ochrané spottebitele je Cesk& obchodni inspekce
(http://www.coi.cz/), u které je mozno podat navrh na zahajeni mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu.

8.5 Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. listopadu 2016.



